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注意事项：                         包装清单： 

使用本产品前，请仔细阅读以下安全说明，并采取相关措

施。 

1.仅授权技术人员可拆解产品，不建议用户自行操作。 

2.任何与说明书不符的操作都有可能导致本产品损坏。 

3.仅在-40℃的温度及湿度 0% - 95%环境中使用产品。 

4.禁止在明火或易碎品环境中使用，禁止在易燃物品清洁区域

使用。 

5.避免在桌面、台阶等易掉落的地方使用，以免掉落损坏。 

6.确保 Wi-Fi 信号覆盖产品活动范围。 

7.充电时避免宠物撕咬电线，以规避安全问题。 

8.该产品带有激光发射功能，请勿将激光光束直接或间接照射

到眼睛上，避免造成伤害。 

9.如长时间未使用，请关机充电满后再正常开机使用。 

10.请使用通过国家安全标注及 CCC 认证的输出电压为 5V，

输出电流不小于 1.5A 的电源适配器充电。 
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产品介绍： 

逗宠激光 

摄像头 

补光灯 

信号指示

灯 
麦克风 

电量指示 

四轮驱动 

上下旋转 

触控按键 

光线传感器 充电口 

电源开关 

复位键 

T 卡固定螺丝 

喇叭 

T 卡座 



 

 

 

  

下载联网： 

1.手机扫码或者应用商城搜索

《宠爱视界》APP 并安装并注

册。 

 

2.设备开机，并在开机状态下双

击复位键，语音提示配网，指示

灯闪烁;APP 点击添加设备，显示

设备名称，下一步选择网络并按

照指引添加，支持 WiFi 2.4G，

5G 以及 WiFi6 

 

 

3.配网完成将会提示“叮”，

指示灯停止闪烁；如提示失败

依照第 2 步重新操作。 

 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.6 

2.7 2.5 



 

   

产品名称型号 陪伴机器人 EU8

产品尺寸/重量 尺寸：长145mm*宽109*高100mm   重量：460g±10g

摄像头 高清1080P 广角97° 无形变  宽动态

网络 支持WiFi 2.4G/5G;WiFi6

运动方式 四轮驱动，支持原地掉头，

通过性 支持地面1.5cm障碍物，顶部＞10cm障碍物通过

电量/续航 5000mAh/待机60天

产品规格： 



 

 

 

声明： 

1.阅读与保管：使用前请仔细阅读本文件，并妥善保存以供后续参考。 

2.图示与规格：本文件中的图示和描述仅供参考，实际产品以实际规格及性能为准。 

3.软件兼容性：使用其他产品或软件时，需自行承担兼容性和合法性责任。 

4.保修政策：本文件不构成对厂家保修政策的修改。 

5.应用限制：本产品不适用于生命支持系统，故障可能导致人身伤害。 

6.版权声明：未经厂家授权，禁止复制、抄录、编译或翻译本文件。 

7.产品提供声明：在法律允许的范围内，本手册及产品（包括硬件、软件、固件）均“按现状”提

供，可能存在瑕疵。厂家不提供明示或默示保证，也不对因使用本手册或产品导致的特殊、附带或

间接损失承担责任。 

8.网络安全风险：您了解将产品接入互联网可能面临的安全风险。厂家不对由此导致的异常或信息

泄露承担责任，但将提供相关技术支持。 

9.法律遵循：使用本产品时，请遵循法律法规，避免侵犯第三方权利。不得将本产品用于大规模杀

伤性武器或侵犯人权的用途。 



 

 

  

限制物质或元素标识表 

铅

(Pb)

汞 

(Hg)

 镉 

(Cd)

六价铬

 (Cr(VI))

多溴联苯

 (PBB)

多溴二苯

 (PBDE)

金属部件 × ○ ○ ○ ○ ○

塑料外壳 ○ ○ ○ ○ ○ ○

电路板 × ○ ○ ○ ○ ○

电源线 × ○ ○ ○ ○ ○

包装盒 ○ ○ ○ ○ ○ ○

部件名称

《电子信息产品中有毒有害物质的限量要求》限制物质或元素

本表格参照SJ/T 11363-2006 规定编制。

〇:表示该物质在该部件所有均质材料中的含量在规定限量要求以下。

X:表示该物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出规定限量要求。



 

 

  

FAQ： 

Q：WiFi 使用时是否只能选择 2.4G 的网络？ 

A：本品除了支持 WiFi2.4G 外，还支持 5G 频段及 WiFi6，所以无需特别选择 WiFi，速度够快都 

行。 

 

Q：这个视频存储在什么地方，是否安全？ 

A：视频默认存储在手机本地，也可以选择同步存在设备 T 卡中，视频通讯采用双向加密，满足 

欧盟信息要求，不用担心。 

 

Q：除了远程看宠物，看娃，看老人外，可以自动拍摄吗？ 

A：目前提供最实用的功能，后续会持续推出新功能，敬请期待。 

 

Q：看到有的厂家都有 2K 像素了，咱们怎么才 1080P？ 

A：摄像头效果不能但看像素，好比单反与手机的效果，咱们没去一味提升像素，而是用了更换的 

像素镜头及调教，除了广角无形变，咱们还有宽动态拍灯不糊，摄像头还是上下调节，都很 

实用。 



 

 

 

  

产品保修声明 

感谢您选择我们产品。我们致力于为您提供高质量的产品和服务。为确保您的权益，请仔细阅读以

下保修条款: 

一、保修范围内容 

1.保修产品:本声明适用于所有在授权渠道购买的品牌产品。 

2.自购买之日起，产品享有 12 个月的免费保修服务。 

3.对于特定产品或配件，保修期可能会有所不同，请以相关说明为准。 

4.在保修期内，若产品因材料或工艺缺陷导致的故障，我们将提供免费的维修或更换服务。 

5.在保修期内，客户需提供有效的购买凭证(如发票或收据)以享受保修服务。 

二、保修不适用情况 

1.超出保修期限的故障或损坏，以及由于误用、改装、不当环境或不当维护造成的故障。 

2.自然灾害或电涌导致的损坏，以及第三方产品、软件或服务引起的故障。 

3.正常的脱色、磨损和消耗，产品不保证不间断或无错误运行，以及数据丢失或损坏。 

4.消耗性零部件（如电池、保护膜）因自然耗损的情况。 

5.无法提供有效保修凭证或购物发票，产品序列号标签涂改、替换或撕毁，或保修凭证与产品信息

不符。 

6.产品的齐备性、外观状态以及赠品不属于保修范围内。 



 

 

 

  

售后服务支持 

如果您在使用过程中遇到任何问题，可以通过以下几种方式与我们联系： 

●品牌的官方微信或电话  ●APP 中的售后支持  ●销售网点 

 

如确认需要维修时，请将购买凭证、完整设备及填写的保修信息一同寄至指定地点： 

问题描述： 

 

                                                                                        

购买渠道：                                   购买时间： 

                                                                                       

消费者信息： 

姓名：                                       电话： 

                                                                                       

回寄地址： 

 

                                                                                       



 

 

 

 

检验及设备信息 

出厂检验 


